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Busreisen, wie ich sie mag!

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Schwab Reisen GmbH (i.d.F. kurz ,Schwab Reisen®) fiir

Mietwagenfahrten

1. Geltungsbereich: Die nachstehenden AGB gelten fir
Mietwagenfahrten der Schwab Reisen GmbH.

2. Der Besteller nimmt zur Kenntnis, dass der vereinbarte Preis nur
die vereinbarte Leistung umfasst. Mehrleistungen bezogen auf den
Leistungsumfang — aus Griinden, die der Besteller zu vertreten hat
bzw. die Fahrgéste sowie wenn es die Sicherheit erfordert oder wenn
verkehrsbedingte Erfordernisse vorliegen — werden gesondert in
Rechnung gestellt. Eine etwaige Organisation fiir Verpflegung und
Quartier des Lenkers, sowie deren Kosten, (bernimmt der
Auftraggeber. Ebenso sind alle mit dem Betrieb des Fahrzeuges nicht
zusammenhédngende Spesen, wie insbesondere StraRenmaut,
Parkgebiihren, etc. vom Besteller zu leisten, sofern nichts anderes
schriftlich vereinbart worden ist.

3. Schwab Reisen haftet fir die rechtzeitige Stellung der bestellten
Tahrbereiten Wagen, soweit dies nicht durch Umsténde verhindert
wird, welche Schwab Reisen nicht zu vertreten hat (hdhere Gewalt,
Streik etc.). Schwab Reisen haftet nicht fir Anspriche von
Fahrgésten, die sich bei Zwischenaufenthalten nicht rechtzeitig zu
der vom Lenker oder Reiseleiter bekannt gegebenen Abfahrtszeit
einfinden. Weiters hattet Schwab Reisen nicht fiir Anspriiche von
Fahrgésten, welche nicht mitbeférdert werden kénnen, weil sie die
erforderlichen Personaldokumente nicht bei sich fiihren. Auch
besteht keine Haftung fir verspdtetes Eintreffen im
Zwischenaufenthalt oder am Abfahrts-/ Zielort.

4. Der Autobus darf nur mit der Anzahl von Fahrgésten besetzt
werden, fUr die er zugelassen ist.

5.Handgepick bzw. Reisegepdck muss derart verpackt sein, dass der
Inhalt gegen Verlust, Minderung oder Beschddigung gesichert ist.
Auf den Gepickstiicken miissen Name und Adresse des Besitzers
haftbar angegeben sein. Die Menge des Reisegepicks pro Person
darf das tibliche Maf3 nicht tiberschreiten. Der Reisende hat selbst zu
kontrollieren, dass seine Gepacksttiicke in den Bus verladen werden.

Geféhrliche, sperrige oder sonstige ungewdhnliche Gepéckstiicke
kénnen von der Mithahme ausgeschlossen werden Ausgeschlossen
von der Beférderung als Hand- und Reisegepick sind Gegenstande,
die im Einzelgewicht mehr als 25 Kilogramm wiegen, die wegen ihrer
Beschaffenheit oder ihres Umfanges nicht verladen werden kénnen,
deren Inhalt aus geféhrlichen Stoffen besteht. Der Lenker ist
berechtigt, sich von dem Inhalt der Gepéckstlicke in Gegenwart des
Fahrgastes zu {iberzeugen, wenn begriindete Annahme besteht,
dass ein AusschlieBungsgrund vorliegt. Fiir Verluste oder
Beschidigungen, die auf mangelhafte Verpackung oder auf die
besondere Beschaffenheit des Gutes zurlickzufiihren sind,
Ubernimmt der Unternehmer keine Haftung.

6. Schwab Reisen haftet nicht Tir Gepécksstiicke, die nach dem
Ausladen aus dem Autobus abhandenkommen. Genauso haftet
Schwab Reisen nicht fiir Gepécksstiicke, wenn diese (iber Nacht im
Autobus verbleiben oder vergessen wurden.

7. Fur Verluste, Minderung oder Beschidigung der Gepéckstiicke
wird im Rahmen der fir den Verkehr mit Kraftfahrzeugen
bestehenden  Vorschriften gehaftet. Im  Haftungsfall tritt
Ersatzpflicht durch Schwab Reisen bis zur Hohe des nachgewiesenen
Schadens, hichstens jedoch bis zu EUR 200,-- pro Gepackstiick ein.
Eine Haftung fir mangelhaft verpacktes, beschidigtes oder
unverschlossen abgeliefertes Reisegepéck sowie fir Geld- und
Wertgegenstidnde besteht nicht.

8. Sémtliche Schadenersatzanspriiche sind in Fallen von leichter
Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Dies gilt nicht fiir Personenschiden.
Wenn ein Fahrgast den Autobus oder dessen
Ausriistungsgegenstdnde verunreinigt oder beschadigt, hat der
Besteller fir die Reinigungs- bzw. Instandsetzungskosten, sowie den
damit verbundenen eventuellen Verdienstausfall durch Stehzeiten
aufzukommen.

9. Ausgeschlossen von der Beférderung sind:

- Personen, die an einer anzeigepflichtigen Krankheit leiden, oder aus
Grinden wie Trunkenheit, unangebrachtem Benehmen oder
Ahnlichem den anderen Fahrgésten vorhersehbar l4stigfallen
wiirden.
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- Personen, die andere Fahrgéste durch ihren &duReren Zustand
beldstigen oder das Fahrzeug verunreinigen kénnten.

- Kinder unter sechs Jahren ohne Begleitperson. Der Lenker ist mit
den Pflichten des Obsorgeverpflichteten nicht belastet, wenn nicht
ausdriicklich schriftlich anderes vereinbart ist.

- Personen, die geladene Schusswaffen mit sich fuhren.
ausgenommen dazu berechtigte Organe der &ffentlichen Sicherheit.
- Personen, welche die vorgeschriebene Ordnung nicht beachten
oder den zu ihrer Aufrechterhaltung getroffenen Anordnungen der
Bediensteten der Verkehrsunternehmer nicht Folge leisten.

10. Das Mitnehmen von Tieren, welcher Art auch immer, ist
untersagt. Eine eventuelle Ausnahme obliegt dem Fahrer, sofern
durch die Mitnahme des Tieres eine Gefihrdung oder Beldstigung
ausgeschlossen werden kann.

1. Schwab Reisen kann die vereinbarte Rickkunftszeit
Giberschreiten, wenn dies aus arbeitsrechtlichen Griinden geboten
ist.

12. Die gesetzlichen vorgeschriebenen Lenkpausen und Einsatzzeiten
zur Einhaltung der maximalen Lenk- und Tageseinsatzzeit sind dem
Lenker zu gewdhren.

13. Der Lenker ist berechtigt von der vorgeschriebenen Strecke
abzuweichen, wenn die Sicherheit dies erfordert.

14. Uber das Offnen & SchlieRen der Fenster sowie die Betitigung
der Heizung und Liftungseinrichtungen entscheidet ausschlieRlich
der Lenker.

15. In unseren Bussen ist das WC von Dezember bis Mé&rz auRer
Betrieb (Gefriergefahr Wasser-WCs)

16. Eine Stornierung kann nur schriftlich bis mindestens 1 Tag vor
AbTahrt zur Kenntnis genommen werden. Es gelten folgende
Stornosatze:

- bis 2 Wochen vor Reiseantritt keine Stornokosten (0%)

- ab 13. bis 7. Tag vor Reiseantritt 50 %

- ab 6. bis 3. Tag vor Reiseantritt 75 %

- ab 2. Tag bis zum Reiseantritt 100 %

17. Der Fahrpreis ist innerhalb von 8 Tagen ohne Abzug nach
Rechnungslegung fillig. Bei Zahlungsverzug des Bestellers ist
Schwab Reisen berechtigt, den Ersatz des tatséchlich entstandenen
Schadens oder Verzugszinsen in Hohe von 8 % Uber dem jeweils
geltenden Basiszinssatz zu begehren. Der Besteller verpflichtet sich
im Falle des Verzuges, die Schwab Reisen entstehenden Mahn- und
Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen.

18. Der Besteller ist verpflichtet, beim Fahrtauftrag Personenzahl,
Zeit der Rickkunft, allfalige Routendnderungen auf dem
vorgegebenen Formular zu bestétigen. Abweichungen vom Angebot
sind auf dem Fahrtauftrag des Lenkers schriftlich zu bestétigen.

19. Aliféllige Beschwerden hinsichtlich Mangel der Durchfithrung des
Fahrtauftrages sind bei sonstigem Verlust eines Minderungs- oder
Schadenersatzanspruchs unverziiglich schriftlich festzuhalten.

20. Wenn Sie mit der Entscheidung unseres Unternehmens nicht
einverstanden sind, kénnen Sie sich an die kostenlose und
unabhédngige Schlichtungs- und Durchsetzungsstelle wenden.
Nutzen Sie hierfiir das Schlichtungsformular auf www.passagier.at.
Sollte die elektronische Ubermittlung nicht méglich sein, senden Sie
die Unterlagen per Post an: Agentur fir Passagier- und
Fahrgastrechte, Flug Linke Wienzeile 4/1/6, 1060 Wien.

21. Es gilt dsterreichisches Recht. Es wird &sterreichische, inldndische
Gerichtsbarkeit  vereinbart. Handelt es sich nicht um ein
Verbrauchergeschaft, so ist der Gerichtsstand fur alle
Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag das sachlich zusténdige
Gericht in Salzburg.

office@schwab-reisen.at
www.schwab-reisen.at
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